IMACIIOPT YCJIYT'H (ITPOLECCA)
OTtkpeiTOe aknuoHepHOe 00mecTBO «PanyKHHMHCKHE TOPOACKHE YIeKTPHYECKHEe CeTH

Unpopmuposanue nompedbumens 06 agapuiinblx cumyayusax 8 pacnpeoeiumeibHbLx

NEKMPUHECKUX CEMAX cemesolu Op2aHU3AUUU, DEMOHRNIHbLX, NIAHO6bIX 0ZPAHUYEHUAX

pearcuma nompe@zenu}z 3]Z€Kmpull€CKOL7 JHepeUU, 6TUAIOUWUX HA UCNOIHEHUE

00s3amenbcms no 002060pY 06 OKA3AHUYU VCIYe N0 nepeoaye d1eKmpuyecKou IHepeuu

Kpyr 3asiBureieii: Bce notpeburenu
Pa3mep nuatsl 3a npeaocTaB/ieHue yCIyru(npouecca) 1 OCHOBaHHe ee B3MMAaHUsI: O€CIUIaTHO
YcaoBusi okazaHus yeIyr (mpouecca): HEoOXOIMMOCTh MPOBEACHUS PEMOHTHBIX padoT Ha
00BEKTax NMEKTPOCETEBOr0 X03s1CcTBa; B ciydae Bo3HMKHOBEHUS (YrpO3bl BO3HUKHOBEHN)
aBapUIHBIX AEKTPOIHEPTETUUECKUX PEKUMOB 10 IPUUNHE BOZHUKHOBEHUS (YIPO3BbI
BO3HUKHOBEHU) JePUIINTA 3JEKTPUUECKON SHEPTUU U MOLITHOCTH U (MJIM) HEAOMYCTHUMBIX
OTKJIOHCHWH HAIpsKCHUS, ICPECTPY3KU IJICKTPOTCXHUICCKOI'O 060py11013aH1/151 1 B UHBIX
Ype3BbIYANHBIX CUTYaALUIX

Pe3yabrar okazanus yciayru (mpouecca): UnpopmupoBanue norpedureneit

OO0mmii cpok okazanms ycjayru (mpoiecca): B COOTBETCTBUE C BHYTPEHHUM PETJIAMEHTOM
Cocras, nocj1e10BaTeJIbHOCTh M CPOKH OKa3aHHUs yCJIyru (mpouecca):

Ne Jran Coaep:xanue/ dopma Cpok ucnoJiHeHHusA Ccblika Ha
YciaoBusi 3Tana | npeaocTaBJIeHUs HOPMATHBHbIIi
NMPaBOBOM aKT
1| Uudopmupoa | Ilepenaya YcrHoe Hememnennoe Cr. 546 'K PO
HUE uHdopmaruu o0 | nHPOpMUpOBaHUE | yBemomiieHue. [1o
noTpeOuTeNs aBapuUiiHOM noTpeOuTeNs ¢baxTy oOparieHus.
00 aBapUIHBIX | OTKJIIOUYEHUHU.
OTKJIFOUEHMSIX
B CEeTSIX
2 | Ilpuem Ooparenue a) MMCbMEHHOE O0OpallleHHe - B TeUeHHE 1. 48 IIpaBun
3asBJieHUs 00 | MOTpeOUTENs C 30 nHeit; MIOJTHOTO U (WJIN)
uHGOPMHUPOBA | 3asiBIEHHUEM 00 0) ¢ UCTIOIB30BaHUEM TEIEPOHHOM CBSI3U | YACTUYHOTO
HUU MH(GOPMUPOBAHU | - B MOMEHT O0OpallleHus MoTpeouTes; OTpaHUYEHUS
noTpeOuTens U C YKa3aHHUEM ecyy o0paleHne COEPKUT Kanoly 1 pexnMa
00 aBapUMHBIX | KOHTAKTHBIX (akTel, TpeOYyIOT aHANIN3a, [Ipe/IIaraeTcsl | MoTpebieHus
CUTYaIusX B TAHHBIX 0(popMUTH MUCEMEHHOE OOpalleHue - JJIEKTPOIHEPIUH,
JJIEKTPUYECKHUX CpoK oTBeTa - He Ooinee 30 nHei; yTBepxkaeHHbIX 1111
CeTsx B) OTBET Ha YCTHOE oOpalieHue P® ot 04.05.2012
3 | [logrotoBka u | Hanpasnenue MoTpeOuTENs, HETIOCPECTBEHHO TPH No442
JOBEICHUE 10 3aABUTEIIO nocelieHny norpedurenem ogpuca. B [Ipuxa3 MunsHEpro
norpedurens MMUCbMEHHOTO clydae HEBO3MOKHOCTH npenoctaBieHus | PO or 15.04.2014r.
3ampanmMBaeMo | OTBETA IO OTBETa MOTPEOUTEIIO TIPEIaraeTcst Nel186 «O enunbIx
it uHopMalMK | 3amparmuBacMyro | 0OPMHUTh MUCBMEHHOE OOpAIEHHE. CTaHJapTax KayecTBa
UHpOpMaIUH Cpok otBera - He Oonee 30 aHEi. 00CITy’)KUBaHHS
CETEeBBIMU
OpraHu3aIusIMu
noTpeduTesneit ycayr
CETEBBIX
OpraHu3aALMI
4 | MadopmupoBa | YBemomiieHUE YBenomienue CornacoBanue ¢ JloroBop oka3zaHust
HUE noTpeduTens o MOCPEACTBOM NOTpeOUTENAMH, YCIIYT MO Mepenaye
HOTPEOHUTENS O | CPOKAxX Tesie()OHHOM CBS3H | MHBIMU IIEKTPUUECKOI
PEMOHTHBIX U | IPOBEICHUS a100 MUCHbMEHHO C | BIaJeTblaMu SHEpPTruy ,
npouIaKkTU4e | PEMOHTHBIX U yKa3aHHEM JaThl U | SHEProoOOpynoBaH
CKHX paboTrax, | mpoduiakThuyec | Cpoka Usl CPOKH . 30-33 IpaBun
TTAHOBBIX KHX pador, OTpaHUYCHUS IIPOBEACHHUS IIOJIHOTO U (WJIN)




OTpPaHHYCHUSIX
pexuma
noTpeOIeHUs
3JIEKTPUYECKON
SHEPTUH,
BIIMSIIOIINX Ha
UCIIOJIHEHHE
00513aTeNbCTB
0 JIOTOBOPY
00 oka3zaHuu
YCIIYT O
nepegayue
ANEKTPUUYECKOU
SHEPrUu

KOTOPBIC BIIEKYT
HE00X0IMMOCTh
BBEJICHUS
MTOJTHOTO U (WJIN)
9aCTUYHOTO
OTpaHUYCHUS
pexumMa
MOTpeOICHUS
AIIEKTPOIHEPTUU
nmoTpeouTens, B
COOTBETCTBHH C
rpadgukoM
MIPOBEICHHUS
pabor.

ITonyuenue
YBEIOMIJICHUS OT
CMEXHOU
CETEeBOM
OpraHu3aIyu o
PEMOHTHBIX U
npoduIakTHIec
KX paborax,
TTAHOBBIX
OTpaHUYEHUSX
pexumMa
MOTpeOICHUS
ANEKTPUUECKOU
SHEPTHH.
YBenomieHue
MOTpeOuTes O
CpOKax
MIPOBEICHHUS
PEMOHTHBIX U
PO HITAKTHIEC
KUX pador, B
COOTBETCTBHH C
rpaduKoM
MIPOBEICHUS
pabor.

PEMOHTHBIX PadoT,
KOTOPBIE BICKYT
HE0OXOIMMOCTh
BBEJICHUS TIOJIHOTO
u (1am)
YaCTUYHOTO
OTpaHUYCHUS
pexxnma
noTpeOIeHUs
MOTpeOUTEISIM HE
Io34Hee, YeM 3a 3
JTHSI IO Havasa
TAHHBIX padoT.

HE To37Hee 2 el
CO JTHS TOTYYCHUS
YBCI[OMJIGHI/IH oT
CMEKHOM CeTeBOM
Opra"usanuu

YaCTUYHOTO
OTpaHUYECHUS
pexuma
MOTpeOICHHMS
AIIEKTPOIHEPTHH,
yTBepKaeHHBIX [111
P® ot 04.05.2012
Ned4?2

KonTakTHas nHpOpMaius 11t HanpasieHus oopamenuii:8(34668) 3-31-68, 3-87-01




	Размер платы за предоставление услуги(процесса) и основание ее взимания: бесплатно
	Условия оказания услуг (процесса): необходимость проведения ремонтных работ на объектах электросетевого хозяйства; В случае возникновения (угрозы возникновения) аварийных электроэнергетических режимов по причине возникновения (угрозы возникновения) дефицита электрической энергии и мощности и (или) недопустимых отклонений напряжения, перегрузки электротехнического оборудования и в иных чрезвычайных ситуациях
	Состав, последовательность и сроки оказания услуги (процесса):
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	Информирование потребителя об аварийных отключениях в сетях
	Передача информации об аварийном отключении.
	Устное информирование потребителя
	Немедленное уведомление. По факту обращения.
	Ст. 546 ГК РФ
	Прием заявления об информировании потребителя об аварийных ситуациях в электрических сетях
	Обращение потребителя с заявлением об информировании с указанием контактных данных
	а) письменное обращение - в течение 30 дней;
	б) с использованием телефонной связи - в момент обращения потребителя; если обращение содержит жалобу и факты, требуют анализа, предлагается оформить письменное обращение - срок ответа - не более 30 дней;
	в) ответ на устное обращение потребителя, непосредственно при посещении потребителем офиса. В случае невозможности предоставления ответа потребителю предлагается оформить письменное обращение. Срок ответа - не более 30 дней.
	п. 48 Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии, утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442
	Приказ Минэнерго РФ от 15.04.2014г. №186 «О единых стандартах качества обслуживания сетевыми организациями потребителей услуг сетевых организаций»
	3
	Подготовка и доведение до потребителя запрашиваемой информации
	Направление заявителю письменного ответа по запрашиваемую информации
	Информирование потребителя о ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии, влияющих на исполнение обязательств по договору об оказании услуг по передаче электрической энергии
	Уведомление потребителя о сроках проведения ремонтных и профилактических работ, которые влекут необходимость введения полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии потребителя, в соответствии с графиком проведения работ.
	Получение уведомления от смежной сетевой организации о ремонтных и профилактических работах, плановых ограничениях режима потребления электрической энергии.
	Уведомление потребителя о сроках проведения ремонтных и профилактических работ, в соответствии с графиком проведения работ.
	Уведомление посредством телефонной связи либо письменно с указанием даты и срока ограничения
	Согласование с потребителями, иными владельцами энергооборудования сроки проведения ремонтных работ, которые влекут необходимость введения полного и (или) частичного ограничения режима потребления потребителям не позднее, чем за 3 дня до начала данных работ.
	не позднее 2 дней со дня получения уведомления от смежной сетевой организации
	Договор оказания услуг по передаче электрической энергии ,
	п. 30-33 Правил полного и (или) частичного ограничения режима потребления электроэнергии, утвержденных ПП РФ от 04.05.2012 №442

